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Forsikringsbevis 
 
Reiseforsikring for Lunar Pro betalingskort 
Forsikringsvilkår RF 03-1601-02 
 
I forsikringsbeviset står det informasjon om hvem forsikringen gjelder for, når og hvor forsikringen 
gjelder, og hvilke forsikringssummer som gjelder. Videre finner du sikkerhetsforskrifter og 
risikoendringsregler. Sikkerhetsforskrifter, vil si regler om hva som er ditt ansvar for å forebygge skader 
og tap. Risikoendringsregler, vil si forsikringstilfeller som skyldes at et bestemt angitt forhold av vesentlig 
betydning for risikoen blir endret og Tryg tar forbehold om å være helt uten ansvar for disse.  
Ved skade må du så snart som mulig melde fra til Tryg. I forsikringsbeviset finner du også opplysninger 
om hvordan du melder skader og din rett til å klage på avgjørelser i forsikringssaker, samt andre viktige 
opplysninger om forsikringene. Hva som er dekket under forsikringen fremgår av vilkår. 
Denne forsikringen er en kollektiv reiseforsikring og gis uten ekstra kostnad til innehavere av Lunar Pro 
betalingskort. Det er ikke mulig å reservere seg mot deltakelse i forsikringen. 
 
Forsikringstaker  Lunar Bank A/S, Danmark, CVR-nr 39697696, www.lunar.app 
Forsikringsgiver Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260666, www.tryg.dk, som er 

underlagt tilsyn av Finanstilsynet i Danmark og Norge. 
Kortholder Innehaver av Lunar Pro betalingskort  
Vilkår  RF 03-1600-02 
Forsikringsperiode  Fra 01.02.2021 til Lunar Pro medlemskap eller kredittkortavtale opphører, 

endres eller sies opp.  
Melding av skade 
 
Ikke akutte hendelser under reise og hjemme 
Trygs skadeavdeling  
Dersom du ikke har behov for akutt hjelp, skal skade meldes til Tryg Skadeavdeling. 
 
Henvendelse  
E-post:  lunar@tryg.dk 
Telefon:  +47 55 17 17 85 
Akutt sykdom eller ulykkesskade under reise 
Alarmsentralen  
Sikrede skal kontakte våre alarmsentral TrygAlarm i samarbeide med Falck Global Assistance heretter 
kalt TrygAlarm, hvis det er behov for hjelp under reisen på grunn av akutt sykdom eller ulykkesskade. 
TrygAlarm har egne leger og kontakt med sykehus og legekontorer over hele verden. TrygAlarm hjelper 
sikrede under reisen. Endelig skadeoppgjør skjer etter hjemkomst.  
Henvendelse  
E-post:  trygalarm@tryg.no 
Telefon: +47 21 49 56 24 
 
 
 

Tryg | Klausdalsbrovej 601 | 2750 Ballerup 
70 11 20 20 | www.tryg.dk 

           Tryg Forsikring A/S | CVR-nr. 242606662 
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Hvilke forsikringssummer som gjelder  
 
 
Dekning 
 
 

 
Forsikringssum 

(NOK) 
 

Egenandel 
(NOK) 

Punkt 
 

 
Reisesyke 
 

Ubegrenset 500 6.1 
 
Hjemtransport 
 

Ubegrenset  6.2 
 
Tilkallelse og sykeledsagelse, per skadetilfelle 
 

30.000  6.3 
 
Dekning av opphold ved tilkallelse og sykeledsagelse, per 
døgn 
 

1.500  6.3 

 
Hjemkallelse 
 

Ubegrenset  6.4 
 
Evakuering 
 

Ubegrenset  7.1 
 
Ettersøk og redning 
 

100.000  7.2 
 
Psykologisk krisehjelp 
 

10.000  8 

Forsinket bagasje 1.000/døgn  
maks. 3.000  9.1 

 
Personlig reisegods  
 

10.000 500 9.2 
 
Reisedokumenter & kredittkort – tapte eller stjålne 
 

2.500  9.3 
 
Reiseansvar - skade på person 
 

10.000.000  10.4 
 
Reiseansvar - skade på eiendeler 
 

2.000.000  10.4 
 
Reiseansvar - tapt depositum – leiet feriebolig 
 

2.000  10.4 
 
Reiseulykke - livsvarig medisinsk invaliditet 
 

300.000  11.1.2 
 
Reiseulykke - sterkt vansirende skader 
 

20.000  11.1.2 

Reiseulykke - dødsfall som følge av reiseulykkesskade 300.000 (18-70 år) 
50.000 (0-18 år)  11.2.2 

Reiseulykke - tannlegebehandling som følge av reiseulykke 5.000  11.3.1 

Rettshjelp under reise 100.000 
10% av 

omkostningene,  
min. 2.500 

12.3 
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Om forsikringsavtalen  
Forsikringsavtalen består av:  
• Forsikringsbevis  
• Forsikringsvilkår 

 
Det er viktig at du ser både i forsikringsbevis og vilkår når du skal lese forsikringsavtalen din. 
Sikkerhetsforskrifter og anvisninger i forhold til skadesakstype (vilkårspunkt 13.7) 
Sikkerhetsforskriftene er regler for hvordan sikrede eller andre skal forholde seg for å forebygge og 
begrense skade. Se forsikringsavtaleloven paragraf 1-2 (e). Tryg tar forbehold om at selskapet skal være 
helt eller delvis uten ansvar hvis en sikkerhetsforskrift er overtrådt. Hvis det inntreffer forsikringstilfeller 
som skyldes at en sikkerhetsforskrift er overtrådt, avgjøres det under hensyn til skyldgraden, 
skadeforløpet og forholdene ellers om Tryg skal betale noe og i tilfelle hvor mye. Se 
forsikringsavtaleloven paragrafene 4-8 og 13-9.  
Reisegods (vilkårspunkt 13.7.1) 
• Merking og pakking av bagasje 

- Reisegods må merkes tydelig med navn og adresse. 
- Reisegods skal pakkes, merkes og sikres forsvarlig slik at den tåler den aktuelle transporten. 
- Musikkinstrumenter og sykkel skal pakkes i hard koffert beregnet for transport av den aktuelle 

     gjenstanden. 
- Transportørens bestemmelser om bagasjeinnhold og pakking må overholdes. 

 
• Tilsyn med reisegods 

- Sikrede skal føre tilsyn med reisegods. 
- Sikrede må sørge for at reisegods ikke blir gjenglemt.  
- Når bagasjen forlates, skal den være innelåst. 
- Reisegods skal ikke etterlates i bil, båt, telt eller campingvogn mellom klokken 24.00 og 06.00. 

 
• Lukking og låsing 

- Hotellrom, leilighet eller annet bosted skal være lukket og låst når det forlates. 
- Bil, båt og campingvogn skal være lukket og låst når det forlates. 

 
• Lommebok, kontanter, smykker, klokker, pass og billetter 

- Lommebok, kontanter, smykker, klokker, pass og billetter skal sikrede bære med seg eller  
  oppbevare i låst safe.  
- Nøkkel eller kode til safen må oppbevares utilgjengelig for andre. 

 
• Tyveriutsatte gjenstander 

Tyveriutsatte gjenstander skal ikke oppbevares i telt eller i rom som flere enn sikrede eller sikredes 
reisefølge disponerer. Når slike gjenstander oppbevares i bil, båt eller campingvogn, skal de 
plasseres uten innsynsmulighet i lukket hanskerom, låst bagasjerom eller låst skiboks. 

 
Som tyveriutsatte gjenstander menes: 
- telefon, data-, foto- og videoutstyr, tv, dvd, radio, anlegg for lyd og bilde, media-spiller, dataspill, 
  lesebrett, gps og andre elektroniske gjenstander 
- sportsutstyr, herunder golf-, fiske-, sykkel-, klatre- og dykkerutstyr med tilbehør 
- våpen og ammunisjon med tilbehør 
- kunst og antikvitetsgjenstander 
- optisk og audiovisuelt utstyr 
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• Ekspedert bagasje 
Sikrede skal ikke sende følgende gjenstander som ekspedert bagasje: 
- telefon, data-, foto- og videoutstyr, tv, dvd, radio, anlegg for lyd og bilde, optisk utstyr, eller 
  mediespiller 
  dataspill, lesebrett, gps og andre elektroniske gjenstander 
- kontanter, klokker og smykker (edelstener, perler og edelt metall) 
- gjenstander av glass og tilsvarende skjøre materialer 
- briller 
- flasker 
- flytende væske med unntak av nødvendige toalettartikler som er forsvarlig pakket for å hindre 
  lekkasje 
- bedervelige varer 
- kunst og antikviteter 

 
Reisesyke, hjemtransport og ulykke (vilkårspunkt 13.7.2) 
• Sykdom og ulykkesskade på reise  

Ved sykdom eller skade skal lege kontaktes. Anbefalinger og råd fra legen skal følges. 
 
• Innleggelse på sykehus 

Blir sikrede innlagt på sykehus, skal TrygAlarm eller Tryg kontaktes med en gang. Det samme 
gjelder hvis utgifter til medisinsk behandling overstiger 5.000 kroner. 

 
• Sengeleie foreskrevet av lege 

Er det medisinsk nødvendig at sikrede skal holde sengen, må behandlende lege skrive en erklæring 
der årsak og sykeleiets lengde bekreftes. Tryg eller TrygAlarm kontaktes dersom sengeleie varer 
mer enn 5 dager. 

 
• Legeerklæring 

Hvis sikrede er under behandling eller venter på behandling for sykdom eller lidelse, skal legen før 
avreise bekrefte at det er forsvarlig å foreta reisen. Det skal også være lite sannsynlig at 
sykdommen eller lidelsen forverrer seg eller at det skjer komplikasjoner. Hvis Tryg krever det skal 
legen skriftlig bekrefte dette. 

 
• Hjemtransport og utsatt reise videre 

Sikrede må alltid innhente godkjenning av Tryg eller TrygAlarm på forhånd. 
 
• Dykking 

Ved dykking skal den sikrede ha gyldig sportsdykkersertifikat etter internasjonal standard (PADI, 
CMAS, NAUI) for den aktuelle dybden. 

Sjekk offisielle reiseråd  
Før avreise plikter sikrede å sjekke offisielle reiseråd for det aktuelle området. Reiseråd finnes på Det 
norske utenriksdepartementets (UD) nettside www.landsider.no. 
Endring av risiko – bortfall av ansvar  
Tryg tar forbehold om at det skal være helt uten ansvar for forsikringstilfeller som skyldes at et bestemt 
angitt forhold av vesentlig betydning for risikoen blir endret. Se forsikringsavtaleloven paragrafene 4-6 
og 13-6.  
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Forsikringen omfatter ikke skadetilfeller som oppstår ved:  
- basehopp og strikkhopp  
- flyving med mikrolette og ultralette fly  
- boksing, bryting, judo og karate eller annen kamp- og selvforsvarssport  
- utøvelse av motorsport med bil, motorsykkel, snøscooter, vannscooter og båt  
- utøvelse av profesjonell idrett. Idrett regnes som profesjonell hvis den utøves mot inntekt eller 
  sponsormidler på 1G eller mer per år (G = grunnbeløpet i Folketrygden)  
- yrkesdykking og dykking uten gyldig internasjonalt sportsdykkersertifikat (PADI, CMAS, NAUI) for 
  den aktuelle dybden  
- misbruk av medisiner  
- inntak av rusmidler og skadelige stoffer  
- deltakelse i slagsmål eller forbrytelse  
- trening eller deltakelse i lagidrett (gjelder bare skade på eller tap av reisegods)  
- ekspedisjoner og ekspedisjonslignende reiser, se definisjon nedenfor 

 
Med ekspedisjoner og ekspedisjonslignende reiser menes reiser til vanskelig tilgjengelige områder, 
uten offentlig kommunikasjon, med dårlig infrastruktur og ofte med behov for spesialutstyr/ 
spesialutrustning. 
 
Omstendigheter som karakteriserer slike reiser vil være for eksempel: 

- reisen krever særlige helsemessige/fysiske forutsetninger  
- reisen krever spesiell kompetanse/kurs/forberedelse  
- hensikten med reisen er å utforske/undersøke/bryte barrierer  
- reisearrangøren tilrettelegger særlig beredskap for evakuering, medisinsk personell, søk- og 
  leteaksjon osv.  

 
For Reiseulykke, gjelder i tillegg følgende risikoendringsregler  
• Tryg erstatter ikke reiseulykkesskade som oppstår ved utøvelse av følgende yrke/arbeid:  

- dykking, offshorearbeid, sjøtransport i utenriksfart og yrkesfiske  
- stillasarbeid og taktekking  
- gruve- og bergverksdrift, stein, sand- og leirebrudd og tunnelarbeid  
- profesjonell idrettsutøver 
- militære oppdrag utenfor Norge 
- virksomhet knyttet til fremstilling, lagring, bruk og transport av eksplosiver 
- stuntaktiviteter og luftakrobatikk 

 
•  Tryg erstatter ikke behandlingsutgifter som oppstått som følge av deltakelse i eller 

 trening til slike som er obligatorisk eller arrangert av forbund, krets eller idrettslag: 
- håndballkamper 
- fotballkamper 
- rugbykamper 
- amerikansk fotballkamper 
- bandy- og ishockeykamper 
    
Bedriftsidrett er likevel dekket. 

 
For Reisesyke gjelder i tillegg følgende risikoendringsregler 
• Tryg erstatter ikke: 

- skadetilfeller som skyldes sykdom eller lidelse som var kjent før avreise, når behandling, kontroll 
  eller operasjon for denne tilstanden var planlagt utført på reisen 
- utgifter ved sykdommen eller lidelse som skyldes at behandling/operasjon som var planlagt eller 
  forespeilet før avreisen, likevel ikke ble gjennomført 
- utgifter som skyldes komplikasjon eller forverring av kjent sykdom/lidelse. Dette gjelder dersom  
  det etter en objektiv medisinsk vurdering var sannsynlig at komplikasjon eller forverring ville 
  oppstå i løpet av reisen 
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Forsettlige og grovt uaktsomme handlinger  
• Har sikrede/forsikrede forsettlig fremkalt forsikringstilfellet, er Tryg ikke ansvarlig.  
• Har den sikrede/forsikrede ved grov uaktsomhet fremkalt forsikringstilfellet, kan Trygs ansvar settes 

ned eller falle bort.  
• Unntaket for forsettlige og grovt uaktsomme handlinger gjelder likevel ikke hvis den 

sikrede/forsikrede på grunn av alder eller sinnstilstand ikke kunne forstå rekkevidden av sin 
handling.  

• Regelen om grov uaktsomhet gjelder ikke barn under 16 år.  
• Selvmord eller forsøk på selvmord er dekket hvis det skyldes akutt sinnsforvirring, og ikke 

sinnslidelse i medisinsk forstand. Dette gjelder ikke barn under 18 år. Se forsikringsavtaleloven 
paragrafene 4-9, 13-8 og 13-9.  

 
Vær rask med å melde skade  
Er forsikringstilfelle inntruffet, skal sikrede eller enhver som mener å ha et krav mot selskapet, uten 
ugrunnet opphold melde fra til selskapet. Se FAL paragrafene 4-10 (3) og 13-11 (1).  
 
Sikrede eller den som i reiseulykkes- eller reisesykeforsikring har rett til erstatning, mister retten dersom 
kravet ikke er meldt til selskapet innen ett år etter at den berettigede fikk kunnskap om de forhold som 
begrunner kravet. Se FAL paragrafene 8-5 og 18-5. 
 
Veiledning ved klage 

a) Dersom du er uenig i avgjørelsen vår i en forsikringssak, ønsker vi at du først kontakter 
avdelingen i Tryg som har behandlet forsikringssaken din.  
 

b) Hvis du fortsatt ikke er fornøyd med avgjørelsen etter henvendelsen til avdelingen, kan du rette 
klagen til Kvalitetsavdelingen i Tryg. Klager kan meldes elektronisk på tryg.no/send-din-klage 
eller per brev til Tryg Forsikring, v/Kvalitetsavdelingen, Postboks 7070, 5020 Bergen. 

 
c) Du har også rett til å klage til Finansklagenemnda. Klager kan meldes elektronisk på  

finkn.no eller per brev til Finansklagenemnda, Postboks 53, Skøyen, 0212 Oslo. 
 
Identifikasjon – betydning av andres handlinger  
Identifikasjon innebærer at handlinger fra andre vil få samme virkning for sikredes rettigheter som om de 
var foretatt av sikrede selv. Se Lov om forsikringsavtaler paragraf 4-11.  
 
De som identifiseres med sikrede er:  
• ektefelle som bor sammen med sikrede.  
• personer som sikrede lever sammen med i et fast etablert forhold 

 
Dobbelforsikring og regress  
I de tilfeller Tryg utbetaler erstatning, og skaden/tapet også dekkes av andre forsikringer eller andre 
ansvarlige, kan Tryg kreve regress fra disse. Er det flere forsikringer som dekker samme tap/skade, kan 
sikrede velge hvilket forsikringsselskap sikrede vil bruke inntil sikredes totale tap er dekket. Erstatningen 
utliknes forholdsmessig mellom selskapene etter omfanget av det enkelte selskaps ansvar for tapet, se 
Forsikringsavtalelovens paragraf 6-3. Har selskapet utbetalt erstatning for et tap/en skade som etter 
forsikringsavtalen ikke er omfattet, plikter sikrede, eller den sikrede kan identifiseres med, å betale 
erstatningen tilbake.  
 
Lovgivning  
Hvis annet ikke er avtalt, gjelder norsk lovgiving. Det er Lov om forsikringsavtaler som regulerer avtaler 
om skadeforsikring og personforsikring. 
 
 
 


